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1.Misean agus Struchtur na Roinne

Mar ata sonraithe ina Raiteas Straitéise 2024-2025, t4 obair na Roinne a treorl ag a misean mar

seo a leanas:

“Beimid ar thus cadhnaiochta maidir le forbairt eacnamaioch inbhuanaithe tri fhostaiocht

ar ardchaighdean a chruthl agus a chothabhail i ngach cearn dar dtir:

e trifhiontar a chur chun cinn; bonn iomaioch gné a chinntit chun obair, fiontar

inbhuanaithe, nuélaiocht agus infheistiocht a dhreasu;

e naisc dhomhanda agus tradail a neartu;

e margai cothroime agus iomaiocha, cleachtas gno freagrach a chur chun cinn;

e chomh maith le haiteanna oibre sabhailte, solubtha agus réasunta tri obair rialala

agus forfheidhmithe na Roinne, a cuid Oifigi agus a Gniomhaireachtai.”

T& an Roinn eagraithe in 8 Rannan fheidhmiula mar seo a leanas:

1.

2.

“l

An Rannan um Thradail, Tomhaltéiri agus lomaiocht

An Ranndan Seirbhisi Corparaideacha

Rannan na Straitéise Fiontair, an lomaiochais agus na Meastéireachta
Rannan na gClar Digiteach, AE agus Aeraide

Rannan na bhFiontar Ddchasach

An Rannan Nualaiochta agus Infheistiochta

An Rannég Tradala

An Rannég um Rialail san Ait Oibre agus Imirce Eacnamaioch


https://www.enterprise.gov.ie/en/who-we-are/statement-of-strategy/
https://www.enterprise.gov.ie/en/who-we-are/department-structure/
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Obair na Roinne Fiontar, Tradala agus Fostaiochta

Is Roinn forbartha beartais i an Roinn go priomha. Ta rél larnach aici i mbeartas Rialtais a
dhearadh, a chur chun cinn agus a chur chun feidhme sna réimsi seo a leanas - forbairt
fiontar, iomaiochas, teicneolaiocht, nualaiocht, maoin intleachtuil, tradail, beartas tomhaltoiri,
beartas iomaiochta, rialachan trachtéla, cearta fostaiochta a chosaint agus caidreamh

tionsclaioch cobhsai a chur chun cinn.

| bhfianaise freagrachtai, feidhmeanna agus réil na Roinne, ni sholathraionn na 8 Rannan
seirbhisi go heisiach do bhaill den phobal go priomha. Seachas sin, solathraionn siad
seirbhisi go direach do na hAiri agus don Rialtas, don Oireachtas, do Ranna Rialtais eile,

don AE agus do Chombhlachtai Idirnaisiunta.

Pairtithe Leasmhara

Chomh maith leis sin, téann an Roinn i mbun comhairle le raon leathan pairtithe leasmhara,
lena n-airitear an Rialtas, ionadaithe gné, fostoiri agus oibrithe agus pairtithe leasmhara eile,
ag leibhéal AE agus idirnaisilinta san aireamh. D4 réir sin, ta bonn custaiméiri na Roinne an-
leathan, agus ni bhionn idirghniomhaiocht shuntasach leis an bpobal ach ag lion beag

aonad gno.

Oifigi agus Gniomhaireachtai

Feidhm thabhachtach eile de chuid na Roinne is é dul i mbun idirchaidrimh lena hOifigi
Reachtula agus leis na Gniomhaireachtai Reachtula faoina coimirce. Is iad na hOifigi agus
na Gniomhaireachtai Stéit sin ata freagrach as an bpriomh-idirghniomhaiocht le baill den
phobal thar ceann na Roinne. | measc na samplai den raon seirbhisi a chuirtear ar féil trina
hOifigi Reachtula agus Gniomhaireachtai Stait t& breithniu ar chearta fostaiochta, clara
paitinni agus trddmharcanna, clara agus comhdu cuideachtai, slainte agus sabhailteacht

cheirde agus saincheisteanna a bhaineann le tomhaltoiri.

Ag féachaint don ardleibhéal rannphairtiochta idir Oifigi agus Gniomhaireachtai na Roinne
agus baill den phobal, ta Cairteacha Custaiméiri agus Pleananna Gniomhaiochta

Custaiméiri da gcuid féin forbartha ag go leor Oifigi agus Gniomhaireachtai.
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2.Plean Gniomhaiochta Custaimeéiri

T4 tuilleadh sonrai le fail sa Phlean Gniomhaiochta Custaiméiri seo maidir le conas a
chuirfidh an Roinn na gealltanais agus na caighdeain ata sonraithe inar gCairt Custaiméiri ar

fail de réir na 12 Threoirphrionsabal de Sheirbhis ar Ardchaighdean do Chustaiméiri.

Cé go leagaimid amach ar gcuspoiri sa Phlean Gniomhaiochta Seirbhisi do Chustaiméiri

seo, ni chruthaitear aon cheart dlithidil do chustaiméiri leo.

2.1 Ar nGealltanas maidir leis na 12 Threoirphrionsabal

1. Seirbhisi ar Ardchaighdean

Foilseoimid Cairt Custaiméiri agus Plean Gniomhaiochta Custaiméiri ina ndéantar cur
sios ar nadar agus ar chaighdean na seirbhise is féidir le custaiméiri a bheith ag suil Iéi
agus taispeanfaimid € go soiléir ag an bpointe seachadta seirbhise agus ar shuiomh

gréasain na Roinne.
2. Comhionannas/Eagsulacht

Oibreoimid chun a chinntit go gcothaitear agus go gcuirtear chun cinn prionsabail an
chomhionannais/na héagsulachta ar fud na Roinne.
Cinnteoimid go gcaithfear go cothrom agus i gcomhréir le reachtaiocht &bhartha le gach

custaiméir.

3. Rochtain Fhisiciuil

Déanfaimid monatoireachta rialta ar ar n-oifigi poibli chun a chinntit go gcomhlionann
siad caighdedin cheirde agus sabhailteachta.

Cinnteoimid go bhfuil saoraidi oiriinacha ar fail do gach custaiméir, lena n-airitear iad
sitd a bhfuil riachtanais shonracha acu, agus iad ag déiledil le foireann na Roinne.

Cabhroéidh ar nOifigigh Rochtana le haon deacracht a bhaineann le rochtain a fhail ar ar

bhfoirgnimh.

"


https://www.gov.ie/en/policy-information/89dbad-guiding-principles-of-quality-customer-service/
https://www.enterprise.gov.ie/en/who-we-are/do-you-require-special-assistance/
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6.

Cuirfimid céartai JAM (Fan No6iméad) ar fail i limistéir fhailtithe chun cabhru le custaiméiri
a bhféadfadh nios mé ama n6 cabhrach a bheith ag teastail uathu.

Faisnéis

Cinnteoimid go mbeidh an fhaisnéis ar fad a chuireann an Roinn ar fail soiléir, trathuil,
cruinn agus inrochtana dar gcustaiméiri ar fad.

Déanfaimid gach iarracht a chinnti go mbionn faisnéis ar fail san oiread formaidi difritla
agus is féidir.

Cinnteoimid go mbeidh &r suiomh gréasain ag cloi le treoirlinte inrochtaineachta
gréasain.

Préiseélfaimid an fhaisnéis custaiméiri ar fad i gcomhréir leis an reachtaiocht Cosanta

Sonrai.

Trathulacht agus Cuirtéis

Cinnteoimid go gcaithfear le gach custaiméir go cuirtéiseach agus go measuil agus go
ndéileélfar le gach fiosrichan go pras agus go héifeachtuil.
Cuirfimid na hamlinte a bhaineann le hiarratais a phroéisedil dar bpriomhchinealacha

ceada fostaiochta in itl do chustaiméiri trid ar suiomh gréasain.

Leanfaimid ar aghaidh le hoilitint chui maidir le seirbhisi do chustaiméiri a chur ar fail dar

bhfoireann ar an line tosaigh.

Geardain maidir leis an gCaighdean Seirbhisi do Chustaiméiri a Cuireadh ar

Fail

7

Cinnteoimid go mbeidh sonrai maidir lenar Nésanna Imeachta Gearan ar fail ar ar

suiomh gréasain.

Cinnteoimid go ndéanfar imscrudu pras, cothrom agus neamhchlaonta ar gach gearan a
dhéantar faoi chaighdean na seirbhisi do chustaiméiri.

Cinnteoimid go dtabharfar admhail maidir le geardin faoi cheann 5 14 oibre agus go n-

eiseofar freagra faoi cheann 15 |4 oibre.


https://www.enterprise.gov.ie/en/what-we-do/workplace-and-skills/employment-permits/
https://enterprise.gov.ie/en/publications/complaints-procedures.html
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N

Déanfaimid monatoireacht agus meastéireacht ar threochtai gearain chun ar seirbhisi a
fheabhsu

Achomhairc

Cinnteoimid go mbeidh sonrai maidir le conas athbhreithnit a dhéanamh ar chinneadh a
rinneadh i ndail le caighdean seirbhise curtha ar fail ag an Roinn leagtha amach inér

Nosanna Imeachta Gearan.

Mura bhfuil an cheist réitithe i ndiaidh tairbhe a bhaint as na nésanna imeachta
athbhreithnithe ar fad, féadfaidh custaiméiri achomharc a chur faoi bhraid Oifig an
Ombudsman mar seo a leanas:

Cliceail ar an nasc ‘Déan Gearan’ ag www.ombudsman.ie

NG i scribhinn chuig: Oifig an Ombudsman, 6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath
2, D02 W773
N6 glaoigh ar an Ombudsman ar 01 639 5600, ma ta aon cheist agat né ma

theastaionn cabhair uait chun do ghearan a dhéanamh.

Combhairlitchan agus Meastoéireacht

Failtitear roimh chustaiméiri a ndearcthai agus a dtuairimi a chur in idl sa limistéar

Seirbhisi do Chustaiméiri (Roinn do thuairim) dar suiomh gréasain.

Déanfaimid athbhreithnil ar aiseolas 6 chustaiméiri agus é mar aidhm againn solathar
seirbhise a fheabhsu.

Cinnteoimid go ndéanfar monatéireacht ar bhonn raithidil ar an meastéireacht ar
sheirbhisi do chustaiméiri tri Choiste Monatoireachta Tras-rannach um Sheirbhisi ar

Ardchaighdean do Chustaiméiri na Roinne.

Rogha

Solathréimid rogha, mas féidir, solathar inseirbhise lena n-airitear modhanna iocaiochta,

suiomh pointi teagmhala, uaireanta oscailte agus amanna seachadta.


https://enterprise.gov.ie/en/publications/complaints-procedures.html
https://www.ombudsman.ie/making-a-complaint/make-a-complaint/
https://dbei.gov.ie/en/Who-We-Are/Customer-Service/Complaints-Procedures/
https://enterprise.gov.ie/en/who-we-are/customer-service/submit-a-comment/
https://dbei.gov.ie/en/Who-We-Are/Customer-Service/Complaints-Procedures/
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10.

11.

12.

“

Usaidfimid teicneolaiochtai ata ar fail agus cinn ata ag teacht chun cinn chun an t-
uasmhéid rochtana agus rogha agus solathar seirbhise ar ardchaighdean a chinnti.
Cuirfimid nios mé seirbhisi infheidhme ar fail ar line, deartha chun tus aite a thabhairt

don chustaiméir.

Comhionannas na dTeangacha Oifigitla

Combhlionfaimid ar ndualgais atéa sonraithe in Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003 - 2021

agus leagtha amach i Scéim Gaeilge na Roinne.

Cinnteoimid gur féidir le custaiméiri ar mian leo a ngné a dhéanambh tri Ghaeilge
amhlaidh a dhéanamh.

Leanfaimid ar aghaidh ag tacu le ball foirne chun Gaeilge a fhoghlaim agus a scileanna
Gaeilge a fheabhsu chomh maith lena spreagadh chuige sin.

Comhlionfaimid &r n-oibleagéidi faoin Acht um Theanga Chomharthaiochta na hEireann,
2017.

Comhordu Nios Fearr

Glacfaimid pairt i bhféraim idir-Rannacha agus tras-Rialtais, chun a chinntiti go bhfuil ar
geur chuige maidir le solathar seirbhise comhsheasmhach le dea-chleachtas ar fud na
Seirbhise Poibli.

Custaiméiri Inmheéanacha

Glacfaimid le gach ball foirne mar chustaiméir inmheanach agus beidh sé mar aidhm
againn a chinntil go dtacaitear leo agus go dtéitear i gcomhairle leo go cui chomh fada is
a bhaineann sé le solathar seirbhise.

Roinnfimid eolas le baill foirne maidir le gach forbairt &bhartha tri isaid a bhaint as cainéil
chumarsaide inmheénacha tri inlion RFTF.

Leanfaimid ar aghaidh le cursai oiliina agus forbartha ar ardchaighdean, ar line agus go
pearsanta, a chur ar fail don fhoireann ar fad.

Déanfaimid suirbhéanna rialta chun eolas a bhailit faoi shastacht chustaimeéiri

inmheénacha agus déilealfaimid le saincheisteanna a thagann chun cinn.


https://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/act/32/enacted/en/html
https://www.enterprise.gov.ie/en/publications/irish-language-scheme-2019-2022.html
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2.2 Leibhéil Seirbhise

Custaiméiri a bhfuil riachtanais shonracha acu

Déanfaimid gach iarracht a chinntit go bhfreastalaitear ar chustaiméiri a bhfuil
riachtanais shonracha acu lenar solathar seirbhise.

Is féidir fiosruchain a bhaineann le rochtain a phlé le hOifigigh Rochtana na Roinne de

réir mar is cui

Soléathraithe

Bainfimid tairbhe as ndésanna imeachta tairisceana agus ceannachain soiléire,
neamhchlaonta agus trédhearcacha de réir Treoirlinte Solathair Phoibli.
Cinnteoimid go mbeidh iocaiochtai le solathraithe a ndéanamh de réir na reachtaiochta

agus na rialachan a bhaineann le hioc Pras.

Seirbhis tri Ghaeilge

Cinnteoimid gur féidir le custaiméiri ar mian leo a ngné a dhéanambh tri Ghaeilge
amhlaidh a dhéanamh.

Freagréfar comhfhreagras a fhaightear tri Ghaeilge i nGaeilge.

Taimid tiomanta dar n-oibleagdidi faoi Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003 - 2021, agus

na gealltanais ata sonraithe i Scéim Gaeilge na Roinne a chomhlionadh.

Seirbhis tri Theanga Chomharthaiochta na hEireann

°l

Aithnitear, in Alt 3 den Acht um Theanga Chomharthaiochta na hEireann, 2017, Teanga
Chombharthaiochta na hEireann mar theanga dhichais an Stait agus forailtear ‘go mbeidh
an ceart ag pobal na ndaoine a Usaideann Teanga Chomharthaiochta na hEireann an

teanga sin a usaid, a fhorbairt agus a chaomhnu’.
Leagann Alt 6 den Acht oibleagéidi ar gach comhlacht poibli, lena n-airitear:

Déanfaidh comhlacht poibli a mhéid is réasunta chun a chinntit go solathraitear
léirmhinid i dTeanga Chomharthaiochta na hEireann do dhuine até innitil sa teanga

sin agus nach bhfuil in ann Béarla né Gaeilge a chloistedil né a thuiscint nuair is


https://www.enterprise.gov.ie/en/Who-We-Are/Do-you-require-special-assistance/
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mian leis an duine sin tairbhe a bhaint as n6 rochtain a fhail ar theidliochtai n6
seirbhisi reachtula arna gcur ar fail né faoi reacht an chomhlachta poibli sin.

Ni bheidh ar an duine ata i gceist ioc as solathar an Iéirmhinithe.

Beidh solathar n6 tairbhe a bhaint as seirbhis chianda, ghréasanbhunaithe, ma
thoilionn uséaideoir Theanga Chomharthaiochta na hEireann, oiriinach chun

oibleagaidi comhlachta poibli faoin alt seo a chomhlionadh.
Suiomh Gréasain/Meain Shaoisialta/Foilseachain

T4 an Roinn tiomanta do chinntit go bhfuil abhar ata le fail ar a suiomh gréasain
inrochtana, cothrom le data agus abhartha.

Taimid tiomanta d'abhar 4bhartha a phostail ar bhonn laethuil tri chainéil mean sdisialta
na Roinne de bhri go gcreidimid gurb iad is oiriinai chun eolas maidir lenar dtionscnaimh
bheartais a roinnt lenar bpairtithe leasmhara.

Cinnteoimid go bhfuil &r bhfoilseachain eolasach, soiléir agus inrochtana do gach

usaideoir.
Saordil Faisnéise

T4 an reachtaiocht Saorala Faisnéise & comhlionadh go hiomlan ag an Roinn. Ni mor
duinn gach iarracht a dhéanamh chun an oiread faisnéise agus is féidir a chur ar fail duit
go neamhfhoirmitil gan dul i muinin théarmai an Achta. Mas mian leat, &fach, iarratas
foirmidil a dhéanamh faoin Acht, ba cheart duit teagmhail a dhéanamh leis an Aonad

Saorala Faisnéise ag FOlUnit@enterprise.gov.ie.

Ta treoir maidir le rochtain a fhail ar fhaisnéis faoi na hAchtanna um Shaorail Faisnéise

ar fail ar &r suiomh gréasain.
Oibleagaidi Reachtula

T4 an Roinn tiomanta go hiomlan d& hoibleagéidi reachttla a chomhlionadh, mar
shampla, Cosaint Sonrai, Teanga, Cearta agus Comhionannas Daonna na hEireann,

Saorail Faisnéise, loc Pras na gCuntas, agus Sabhailteacht, Slainte agus Leas ag an


mailto:FOIUnit@enterprise.gov.ie
https://www.enterprise.gov.ie/en/who-we-are/corporate-information/freedom-of-information/
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Obair. Té eolas maidir leis na hoibleagaidi reachtula seo le fail i gCreat Comhlionta na

Roinne.

Custaiméiri Inmheanacha

Glacfaidh an Roinn le gach ball foirne mar chustaiméiri inmheanacha. Ta sé sin cludaithe

ag Prionsabal 12 dar ngealltanais.
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3.Sonrai Teagmhala

3.1 Priomh-Mhodhanna Teagmhala

Teileafén | Riomhphost Suiomh Gréasain
Réimse / Seirbhisi
& S [©
An Roinn Fiontar, Tradala 01 631 2121 www.enterprise.gov.ie

agus Fostaiochta

23 Sraid Chill Dara Baile
Atha Cliath 2
D02 TD30.

0818 302 121

info@enterprise.qov.ie

Oifigeach Seirbhisi ar
Ardchaighdeén do
Chustaiméiri - Gillian
Leyden

01631 2121

customerservice@enterprise.qov.ie

Oifigigh Rochtana
John Maher
Gillian Leyden

01 631 2303
01 631 2138

visitors@enterprise.qov.ie
AccessOfficer@enterprise.gov.ie

Oifigeach Idirchaidrimh do
Dhaoine faoi Mhichumas -
Cian Mac Hale

01631 2121

dlo@enterprise.gov.ie

Oifigeach um Shaorail
Faisnéise - Gillian Leyden

016312121

foiunit@enterprise.qgov.ie

Oifigeach Cosanta Sonrai -
Celyna Coughlan

01 631 2121

dataprotection@enterprise.gov.ie

Seirbhis do Chustaiméiri
um Chaidreamh san Ait
Oibre

059 917 8990
0818 80 80 90

workplacerelations.ie

lonad Glaonna Ceadanna 01 417 5333 employmentpermits@enterprise.gov.ie
Fostaiochta

0818 201 616
Ceadunais lomportala agus |01 631 2256 exportcontrol@enterprise.qov.ie

Easportala



http://www.enterprise.gov.ie/
mailto:info@enterprise.gov.ie
mailto:customerservice@enterprise.gov.ie
mailto:visitors@enterprise.gov.ie
mailto:AccessOfficer@enterprise.gov.ie
mailto:dlo@enterprise.gov.ie
mailto:foiunit@enterprise.gov.ie
mailto:dataprotection@enterprise.gov.ie
http://www.workplacerelations.ie/
mailto:employmentpermits@enterprise.gov.ie
mailto:exportcontrol@enterprise.gov.ie
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3.2 Teagmhail a dhéanamh lenar nOifigi

T4 roinnt Oifigi ag feidhmiu faoi choimirce na Roinne. Ma theastaionn faisnéis uait faoi
sheirbhisi agus faoi chaighdean na nOifigi seo a leanas, déan teagmhail leo go direach.

Riomhphost Suiomh Gréasain

Réimse / Seirbhisi Teileafon 'B. @ )

An Oifig um Chlara 01 804 5200 cro.ie
Cuideachtai
u ! 0818 452 000 info@cro.ie
Oifig Chlaraitheoir na gCara- |01 804 5499 rfs.gov.ie
Ch
umann 0818 452 000 RES@rfs.qov.ie

Oifig an Chlaraitheora um

Uinéireacht Thairbheach rbo.gov.ie
Cuideachtai agus Cumann o )
Tionscail agus Coigiltis enquiries@rbo.gov.ie
Caidreamh san Ait Oibre 059 917 8990 workplacerelations.ie

Seirbhis Faisnéise agus do 0818 808 090
Chustaiméiri

An Chuirt Oibreachais 01 613 6666 Labourcourt.ie

0818 613 666 info@Ilabourcourt.ie
Oifig Maoine Intleachtilana  |056 772 0111 ipoi.gov.ie
hEireann

ipinfo@ipoi.gov.ie



http://www.cro.ie/
http://www.cro.ie/
mailto:info@cro.ie
https://rfs.gov.ie/
mailto:RFS@rfs.gov.ie
http://www.rbo.gov.ie/
mailto:enquiries@rbo.gov.ie
http://www.workplacerelations.ie/
http://www.workplacerelations.ie/
https://labourcourt.ie/en/
mailto:info@labourcourt.ie
http://www.ipoi.gov.ie/
mailto:ipinfo@ipoi.gov.ie
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3.3 Teagmhail a dhéanamh lenar nGniomhaireachtai

Chomh maith leis sin, ta roinnt Gniomhaireachtai ag feidhmiu faoi choimirce na Roinne. Ma
theastaionn faisnéis uait faoi sheirbhisi agus faoi chaighde&in na nGniomhaireachtai seo a
leanas, déan teagmhéil leo go direach.

Réimse / Seirbhisi

Teileafén 'ﬁ'

Riomhphost Suiomh Gréasain

2 [6

(048 as Eirinn)

An Coimisiuin um lomaiocht 01 402 5500 ccpc.ie

agus Cosaint TomhaltGiri

Fiontraiocht Eireann 01 727 2000 enterprise-ireland.com

An tUdaras Slainte agus 01 6147000 hsa.ie

Sabhailteachta 0818 289 389 contactus@hsa.ie

GFT Eireann 01 603 4000 idaireland.com
idaireland@ida.ie

Idir-Thradail Eireann 028 3083 4100 intertradeireland.com

info@intertradeireland.com

Corparaideach

Udaras Maoirseachta Initchta {045 983600 iaasa.ie

agus Cuntasaiochta na info@iaasa.ie
hEireann

An tUdaras um Chaighdeain |01 807 3800 nsai.ie
Naisitinta na hEireann info@nsai.ie
An tUdaras um Fhorfheidhmia {01 8585800 cea.qov.ie

info@cea.gov.ie

Bord um Réiteach
Diobhéalacha Pearsanta

0818 829 121

Injuries.ie
enquiries@injuries.ie
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