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Brollach

Mar Roinn, cuireann ar n-éagsulacht culrai, tuairimi,
cumas agus eispéireas, saibhreas lenar gcuid oibre a
neartaionn ar gcumas freastal ar an bpobal agus
seachadadh a dhéanamh chomh fada agus is féidir
linn.

Leathnaionn ar n-éagsulacht, ag baint tairbhe as
buanna agus eispéiris saoil chomhghleacaithe de gach
culra, ar n-léargais agus tugann sé léargais nua ar an
gcaoi a ndéanaimid ar gcuid oibre agus a ndéanaimid
freastal ar mhuintir na hEireann.

Ta an ceart ag gach duine go dtabharfar urraim déibh
ina n-ionad oibre, go gcaitear leo go céir agus go cothrom, agus go mbainfi leas as
leibhéil chothroma tacaiochta.

Ta rél le himirt ag gach duine againn i gcruthu cultar failteach, tacuil agus cuimsitheach
a éascaionn, a thacaionn agus a lorgaionn rannphairtiocht 6 gach comhghleacaithe
agus ina mothaionn gach duine go bhfuil meas agus luach air/uirthi ina lathair oibre.

Leagann an Straitéis seo amach ar dtiomantas comhchoiteann chun eagraiocht
fhailteach, chuimsitheach a chruthu. Ta na gniomhartha sa Straitéis seo bunaithe ar
oibriu i dtreo ceithre phriomhsprioc:

o Cultar dearfach tacaiochta agus cuimsithe a fhorbairt

o Ag cinntit go bhfuil foireann ag gach leibhéal oilte chun oibriu i bhfoirne éagsula
o Comhionannas deiseanna a sholathar don fhoireann ar fad; agus

o Comhionannas i rochtain ar sheirbhisi a chinntiu dar gcustaiméiri go 1éir

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail lenar nGrapa Comhairleach agus lenar nGrupa
Oibre CE&C as a gcuid smaointe, lIéargais agus a dtiomantas i bhforbairt na Straitéise
seo, rud a léirionn rannphairtiocht ar fud ar Roinne agus ar nOifigi le linn 2023 agus
2024.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail freisin lenar gcomhghleacaithe go Iéir a leag an
bhunchloch don Straitéis seo tri raon tionscnamh agus gniomhartha le blianta fada
anuas, tri ionadaiocht a dhéanamh agus tacu le croiluachanna an chuimsithe, na
cothroime agus an mheasa inar n-ionad oibre agus muid ag déiledil lenar bpairtithe
leasmhara.

Taim ag tnuth le bheith ag obair leis na comhghleacaithe go Iéir chun prionsabail an
chomhionannais, na héagsulachta agus an chuimsithe a neadu i ngach rud a
dhéanaimid agus chun cultur dearfach inbhuanaithe a thégail don todhchai.

Le dea-ghui

(sl

Declan Hughes, Runai Ginearalta
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Ceén fath a bhfuil CE&C tabhachtach
duinn?

Ta rél larnach ag cultur cuimsithe san ionad oibre a fhorbairt maidir le tallainne a
mhealladh, a choinneail agus a fhorbairt, chomh maith le tacu le comhoibriu nios
fearr, le nualaiocht, agus le Roinn a léirionn nios cruinne, an tsochai a bhfuilimid
anseo le freastal uirthi.

Cruthaionn ionad oibre cuimsithe ina bhfuil luach oscailte ar an éagsulacht ‘spas
sabhailte’ inar doichi go roinnfidh daoine aonair tuairimi, go dtabharfaidh tuairimi,
agus an tacaiocht né an cunamh a d’fhéadfadh a bheith ag teastail uathu a
iarraidh chun iad a chumasu le go n-€ireoidh leo.

Bunphrionsabal d'fhorbairt mhaith daoine, € CE&C a chur chun cinn i d'ionad
oibre. Nuair a mhothaionn baill foirne go bhfuil luach acu san eagraiocht, agus
go dtacaionn an t-ionad oibre leis an mhuintearas seo, tugtar de chumhacht don
fhoireann a lanacmhainneacht a bhaint amach.

Ag an am céanna, ta sé rithabhachtach go gcloifi leis na priomhphrionsabail
chéanna nuair a sholathraimid seirbhisi don phobal.

Cuireann ar Raiteas Straitéise agus an Straitéis CE&C seo comhionannas agus
éagsulacht i gcroilar ar gcur chuige maidir le seachadadh ar misean agus ar
dtosaiochtai straitéiseacha.

Cuidionn ar luachanna mar Roinn freisin beocht a chur leis an Straitéis CE&C;
taimid tiomanta do chultur cuntasachta, éifeachtulachta, nualaiochta agus luach
ar airgead a chothu, ata fréamhaithe in éiteas na seirbhise poibli de
neamhspleachas, comhionannas, ionracas, neamhchlaontacht, oscailteacht,
cothroime, dinit agus meas. Mar Statseirbhisigh, glacaimid na caighdeain is
airde gairmiulachta, macantachta, oibiachtulachta agus céiliochta, ata larnach
chun ar réil a chomhlionadh maidir le freastal ar an Rialtas, ar an gcéras
daonlathach agus ar an bpobal.

Mar Roinn le roinnt blianta anuas, ag leibhéal foirne agus eagraiochta, taimid ag
cur lenar gecur chuige i leith CE&C tri thionscnaimh agus tionscadail éagsula.
Feidhmimid laistigh de chreat reachtaiochta a aithnionn an tabhacht a
bhaineann le héagsulacht agus cuimsiu san fhérsa saothair agus sa timpeallacht
oibre. Airitear leis seo beartais a chuireann cearta agus cuimsit grapai ar fud na
réimsi comhionannais, lena n-airitear an Straitéis Chuimsitheach Fostaiochta do
Dhaoine faoi Mhichumas. Faoin Acht um Choimisiin na hEireann um Chearta an
Duine agus Comhionannas 2014, ta dualgas ar ar Roinn deireadh a chur le
hidirdhealu, comhionannas a chur chun cinn, agus cearta daonna na foirne agus
na ndaoine a bhaineann leas as ar seirbhisi a chosaint.

In 2023, d’'fhoilsigh an Roinn Caiteachais Phoibli, Seachadta agus Athchairithe
an PFN Straitéis nua um Chlaochlu na Seirbhise Poibli go dti 2030, a d’aithin go



bhfreastalofar ar chaighdean ar seirbhisi poibli is fearr ag baill foirne a dtugtar an
chumhacht agus an tacaiocht déibh, chun oibriu go lanacmhainneacht.
Mar Roinn, taimid tiomanta do spriocanna sonracha a bhaint amach laistigh de
na straitéisi naisiunta éagsula. Leagtar amach inar Raiteas CE&C2022 conas a
chinnteoimid go gcomhliontar ar ndualgais reachtula chomhionannais. Mar sin
féin, tdgann an Straitéis CE&C seo an chéad chéim eile maidir le leagan amach
conas a bheartaimid dul nios faide na na dualgais sin, agus a bheith mar ionad
oibre ata nios cuimsithi.
Ta comhghleacaithe 6 ar fud na Roinne agus ar nOifigi larnach inar ndul chun
cinn go dti seo. Mar aitheantas ar ar gcomhiarrachtai, bhaineamar amach marc
‘Airgid’ Infheisteoiri san Eagstlacht lonad na hEireann um Eagsulacht.
Cé gur chloch mhile ar ar dturas CE&C, a raibh failte roimhe é seo, ta nios mé
gur féidir linn a bhaint amach, agus ta dearcadh soiléir againn ar cad is féidir linn
gniomhu ina leith, le go dtagann feabhas orainn.
Chun criocha na Straitéise seo, taimid ag baint Usaide as na sainmhinithe seo a
leanas:
Ciallaionn comhionannas a chinntiu go gcaitear chomh fabhrach céanna le
daoine agus grupai agus a chaitear le daoine agus grupai eile. Faoin dli, ta naoi
bhforas idirdhealaithe i bhfeidhm, ar a dtugtar na forais chosanta. Is iad seo na:

e Aois

« Stadas Sibhialta

e Michumas

« Stadas Teaghlaigh

e Inscne

« Stadas mar bhall den Lucht Siuil

o Cine (dath, naisiuntacht n6é bunus eitneach né naisiunta)

e Creideamh

e Gnéaschlaonadh

Sa Straitéis seo, bainimid usaid as an bhfocal ‘comhionannas’ chun cosc a chur
le hidirdhealu, agus cothroime maidir le rochtain ar dheiseanna agus ar
sheirbhisi a chur chun cinn.

Ciallaionn éagsulacht ag aithint go bhfuil gach duine difriuil ar raon bealai
sofheicthe agus neamh-fheicealach, agus go gcuireann aitheantas agus meas ar
an difriocht sin go saibhir agus go luachmhar le cruthaitheacht, fadhbréiteach
agus nualaiocht in eagraiocht ar bith.

Ciallaionn cuimsiu dul nios faide na ‘caoinfhulaingt’ na héagsulachta, i dtreo
timpeallacht ina mothaionn gach duine go bhfuil luach orthu agus go bhfuil sé de
chumhacht acu cur lena lanacmhainneacht agus forbairt a dhéanamh air.


https://enterprise.gov.ie/en/publications/equality-diversity-and-inclusion-statement.html

“Léirionn Straitéis CE&C a bheith i bhfeidhm, go mér dom go bhfuil lucht
bainistiochta RFTF tiomanta d'ionad oibre cuimsitheach sabhailte a
dhéanamh ar mhaithe le gach ball foirne. Ta fiorgha go mbeadh an
Statseirbhis mar léiriu ar an tsochai agus cabhréidh an Straitéis seo leis
an Roinn leanuint ar aghaidh ag fas mar ionad oibre ilchinealach agus
cuimsitheach.”
Jamie Cosgrove, An tAonad Fiontair Miondiola agus Tradala Aitiail,
agus comhchathaoirleach ar Lionra Mortas Fiontair RFTF
“Tugann Coiriocht Réasunta san ionad oibre deis dom oibriu ar
chomhchéim le mo chomhghleacaithe. Braithim go bhfuil mo
chomhghleacaithe oibre an-chabhrach, agus silim gur ait an-
chuimsitheach é an Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre
(WRC) le bheith ag obair ann”.
Karen Kealy, An tAonad Faisnéise agus Seirbhise do
Chustaiméiri, an Coimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre
“Nuair a glactar le héagsulacht, cuirtear ionad oibre nios fearr ar fail,
déantar léargais a sholathar duinn chun ar seirbhis do shochai
ilghnéitheach a fheabhsu — is féidir linn riachtanais na sochai sin a
réamh-mheas agus freastal nios fearr a dhéanamh orthu ma chuimsimid
raon ionadaioch de dhearcthai agus de thaithi laistigh dar n-eagraiocht
féin. Tri laidreachtai ar leith a aithint agus freastal ar riachtanais éagsula
inar mbeartais earcaiochta agus phearsanra ni hamhain go neadaionn
sé cultur tacuil san eagraiocht, ceadaionn sé duinn teacht ar fhoinse
tallainne nach mbainfi leas as murach sin”.
Bernie Byrne, An tAonad Airgeadais agus Riarachain, An Chuirt
Oibreachais

“‘Mholfainn do dhuine ar bith faoi mhichumas, ma mhothaionn tu
ar a chompord é sin a dhéanamh, é a nochtadh, mar go n-
osclaionn sé go leor deiseanna eile duit”.

Conor Cahill, Aonad Straitéise Gaoithe Amach 6n gCésta
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Is i Fis na Straitéise seo na leanuint le cultur cuimsitheachta, cothroime agus
measa a chothu d’thoireann agus do chustaiméiri uile na Roinne.

Ba mhaith linn a chinntiu go mothaionn gach duine go bhfuil failte rompu sa
Roinn seo, go bhfuil an fhoireann cumasaithe chun a lanacmhainneacht a bhaint
amach, agus go bhfuil rochtain ar sheirbhisi, deiseanna agus forbairt gairme ar
fail ar comhchéim do chach.

Chun é seo a bhaint amach, taimid dirithe ar chultur failteach, thacuil agus

chuimsitheach san ionad oibre a fhorbairt, ina dtuigtear an éagsulacht, ina

gcuirtear luach uirthi, agus ina mbionn na scileanna agus na tacaiochtai ag
comhghleacaithe chun a gcumas a bhaint amach.



X
Spriocanna

Ta na gniomhartha sa Straitéis seo bunaithe ar oibriu i dtreo ceithre
phriomhsprioc:

e Cultur dearfach tacaiochta agus cuimsithe

e Foireann ata oilte chun oibriu ar fhoirne éagsula

e Comhionannas deiseanna don fhoireann ar fad

e Comhionannas maidir le rochtain ar sheirbhisi dar gcustaiméiri.
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Ar dTuras CE&C go dti seo

2018:

e Ta an ‘Coiste Comhairlitchain Mhichumais’ bunaithe chun fécas a
sholathar do chuimsiu michumais in obair bheartais, scéimeanna
agus tionscnaimh na Roinne.

e Tionscnamh ‘Balance for Better Business’ seolta ag an Taoiseach
ag an am, Leo Varadkar T.D., chun cothromaiocht inscne a
fheabhsu sa cheannaireacht shinsearach in Eirinn. Ta ‘Balance for
Better Business’ & thacu ag RFTF 6 2021 i leith.

2019:

e Cuireann baill foirne na Roinne tus leis an gcéad ghréasan ‘Pride in
Enterprise’ LGBTQIA+, agus téann RFTF ag mairseail i moérshiul
‘Pride’ Bhaile Atha Cliath don chéad uair taobh thiar de bhratach na
Statseirbhise, an tArd-Runai ina dteannta.

e Leagann CFPA fécas nua ar fhoghlaim agus feasacht CE&C, le
gearrchursai dirithe ar raon saincheisteanna lena n-airitear
feasacht uathachais, feasacht meabhairshlainte, feasacht ar
shlainte na mban, comhionannas trasinscneach, agus feasacht
michumais.

2020:

e Glacann RFTF cur chuige cuimsitheach chun dushlain COVID-19 a
bhainistiu, ag cruthu Grupa Oibre Roinne COVID-19 ar fud na
foirne, a thugann baill foirne ar gach leibhéal le chéile chun
freagairt na heagraiochta ar an ngéarchéim a bhainistiu.

e Deéanann RFTF athnuachan ar a rannphairtiocht sa chlar WAM
(Willing Able Mentoring), ag tacu le céimithe faoi mhichumas. O
2007 i leith, chriochnaigh 11 chéimi socruchain san RFTF trid an
gclar seo.

2021:

e Bhi ‘togail ionad oibre cuimsitheach agus tacuil’ ar cheann dar
spriocanna larnacha de Straitéis nua Daoine RFTF.

11



Glacann RFTF pairt sa chlar ‘OWL’ (Obair agus Foghlaim an
Oireachtais) den chéad uair, ag tacu le aosaigh 6ga a bhfuil
michumas intleachta orthu dul i mbun fostaiochta.

Seolann na RFTF clar na bhFoirne Nasctha agus é mar aidhm aige
iompraiochtai a thacaionn le hobair chumasc éifeachtach agus
chuimsitheach d’fhoirne a aithint agus a chur chun cinn.

2022:

Fostaiodh lonad na hEireann um Eagsulacht (ICfD) chun measunu
iomlan a dhéanamh ar ar gcur chuige CE&C agus na chéad
chéimeanna eile a phleanail.

Rinneadh suirbhé ar gach ball foirne ar ar dtimpeallacht CE&C le
cabhair 6n ICD.

Thug gach ball de Bhord Bainistiochta na RFTF faoi oilitint
‘Ceannaireacht Chuimsitheach’.

Foilsiodh an chéad tuarascail ar Bhearna Pa Inscne na RFTF.
Foilsitear an chéad bheartas oifigiuil um Oibrii Cumaisc de chuid
RFTF, a sholathraionn roghanna oibre solubtha nua do ¢.95% den
fhoireann.

2023:

Forbraiodh agus foilsiodh an chéad Raiteas CE&C de chuid RFTF i
gcombhairle leis an bhfoireann ar fad.

Beartas Oibre Cumaisc RFTF athbhreithnithe agus coinnithe.
Taighde domhain déanta chun na tiomanaithe ata taobh thiar dar
mBearna Pa Inscne agus dul chun cinn gairmréime ban san RFTF
a thuiscint.

Déanann RFTF athnuachan ar chomhphairtiocht le clar taithi oibre
Idirbhliana Larchathair Bhaile Atha Cliath Thoir Thuaidh (NIEC).
Bronntar creidiinu Airgid ‘Infheisteoiri san Eagsulacht’ ar RFTF 6
lonad na hEireann um Eagsulacht.

Tugadh dha ghrupa oibre foirne le chéile chun tus a chur le forbairt
na Straitéise CE&C seo. Thug gach ball den Ghrupa Oibre CE&C
faoi oiliuint ‘Ceannaireacht Chuimsitheach’ chun tacu le forbairt na
Straitéise seo.



An doéigh a d'fhorbair muid an
Straitéis seo

Tuiscint ar an ait ar féidir linn gniomhu

Cé go ndireoidh go leor eagraiochtai ar earcaiocht ina Straitéisi CE&C, sa
Statseirbhis tarlaionn formhor ar n-earcaiochta trid an tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli (PAS).

Mar sin, ta ar bhfécas ar an timpeallacht oibre, scileanna ar mbainisteoiri a
fhorbairt, coinneail agus dul chun cinn foirne, agus taithi ar gcustaiméiri.

Dea-Chleachtais a Thuiscint

Ta spriocanna agus gniomhartha na Straitéise seo bunaithe ar chur chuige dea-
chleachtais agus ar thaighde a rinne an ECFE (An Eagraiocht um Chomhar agus
Fhorbairt Eacnamaiochta), an CIPD (Instititid Cairte um Phearsanra agus
Forbairt), agus Larionad na hEireann um Eagsulacht, i measc nithe eile.

Bionn an fhoireann AD rannphairteach freisin i lionra idir-Rannach CE&C,
d'fhonn tuiscint a fhail ar an gcaoi a dtéann Ranna eile na Statseirbhise i ngleic
le CE&C.

Rannphairtiocht Foirne

| mi an Mheithimh 2023 bhunaigh an fhoireann Acmhainni Daonna ‘Grupa Oibre’
don Straitéis seo (féach Aguisin), comhdhéanta de bhaill foirne a bheidh
freagrach as gniomhaiochtai na Straitéise a sheachadadh: iad siud ata i
gceannas ar réimsi Seirbhise Corparaideacha chomh maith le bainisteoiri a
bhfuil foirne suntasacha tosaigh acu a théann i ngleic le custaiméiri.

Ag an am céanna, tugadh cuireadh do gach ball foirne a bheith pairteach i
‘Grupa Comhairleach’ don Straitéis. Chuir thart ar 30 ball foirne pairt a n-
ainmneacha sios chun pairt a ghlacadh ann.

Ag tosu i mi Mhean Fémhair seo caite, d'fhorbair an da ghrupa seo spriocanna
agus gniomhartha na Straitéise seo, le tacaiocht 6n bhfoireann Straitéise AD.
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Léargais 6 chomhairlitchan Larionad na hEireann um

Eagsulacht!

v Tuigeann formhér na mball
foirne san RFTF go bhfuil
gach duine freagrach as
CE&C

v" Mothaionn formhér na mball
foirne go bhfuil meas ag a
gcomhghleacaithe orthu

v/ Ta sraith leathan beartas ag
an Roinn chun tacu le dea-
chleachtais CE&C

v' Ta leibhéal ard muinine ag
formhdr na foirne as a
mbainisteoir line

Ta go leor ball foirne
aineolach ar chuid dar
bpriomhbheartais agus
noésanna imeachta, lena n-
airitear Bulaiocht agus
Ciapadh

Ni bhraitheann ach an triu
cuid den fhoireann gur féidir
leo cur sios a dhéanamh ar
an gcaoi a ndéanann an
Roinn iarracht deireadh a chur
le hidirdhealu

Mothaionn roinnt ball foirne
go gcaitear go héagsuil leo i
gcomparaid le daoine eile mar
gheall ar thosca lena n-
airitear aois, michumas,
inscne, bheith i do churamair,
cine, agus
toircheas/maithreachas.

1 Chuathas i gcomhairle le linn 2022 tri shuirbhé a rinne Larionad na hEireann um Eagstlacht



Léargas ar ar Roinn?

Lion iomlan na foirne
1000

L g
000 =

lontralaithe Nua

Rata scoir
8.80%

Am foirne sa phost

Os cionn 4
bliana, 356

Faoi 4 bliana, 644

e Lion iomlan na foirne 1000
e |ontralaithe Nua 144
e Rata scoir 8.80%
o Am foirne sa phost:
o Faoi 4 bliana 644

o Os cionn 4 bliana 356

Céatadan na mball foirne ata
i dteideal iarratas a
dhéanamh ar obair chumaisc

Céatadan na mball foirne
fireann/baineann sa
bhainistiocht shinsearach

95%
29% .
51% 48% m Mna C
u Fir
52%
AP PO R/Cunta

Préifil Aoise Céatadan na mball foirne faoi
mhichumas
7%

m Faoi bhun 29

=30-39

m:40-49

m 50-59

® Os cionn 60

e (Céatadan na mball foirne fireann/baineann sa bhainistiocht shinsearach:
o AP 51% mna agus 59% fir
o PO 48% mna agus 52% fir
o R/Cunta 29% mna agus 71% fir.

e Proifil Aoise:
o 8% Faoi bhun 29
o 17% 30-39
o 29% 40-49
o 33% 50-59
o 13% Os cionn 60

e (Céatadan na mball foirne ata i dteideal iarratas a dhéanamh ar obair chumaisc

95%

e (Céatadan na mball foirne faoi mhichumas 7%.

2 Sonrai tégtha 6 Dheais Sonrai AD R4 2023



Conas a chuirfear an Straitéis seo i
bhFeidhm

Priomhphrionsabail

A chinntiu go mbraitheann gach ball foirne go bhfuil leas na Straitéise seo
bainteach leo.

Is é tasc an Ghrupa Oibre na a chinntiu go bhfeiceann gach duine an rol ata acu
sa Straitéis seo agus go dtugtar an deis agus na huirlisi déibh a bheith
rannphairteach.

Agus an Straitéis seo a seachadadh, déanfaidh an Grupa Oibre:

e Dul i gcomhairle go rialta leis an bhfoireann

o Eisteacht le hintinn oscailte: ba chéir go mothaionn gach ball foirne go
bhfuil atmaisféar ann inar féidir leo a dtuairimi a chur chun cinn

e Foghlaim: chomh maith le hoilitint a chur ar fail, leanfaimid orainn ag cur
oideachais maidir le shaincheisteanna CE&C chun eolas a chuir ar fail ar
an gcaoi a gcuirimid an Straitéis seo i gcrich.

Cultar agus Luachanna na hEagraiochta

Baineann ‘cultur eagraiochta’ le hiompraiocht, dearcthai, nésanna, mothuchain
agus luachanna na foirne. Léiritear an cultur sa mhéid a dhéanann daoine agus
sa chaoi a ndéanann siad €&, agus freisin sa chaoi a mhothaionn daoine agus sa
doigh a smaoinionn siad.

In 2024, déanfaidh ar bhFoireann Cultuir Eagraiochta tagarmharcail agus
measunu ar chultur na Roinne agus forbroéidh si Straitéis Chultuir Chorparaidigh
ardleibhéil nua na Roinne.

Cuidionn cultur laidir le muintearas agus nasc a chruthu, agus cuireann sé le
spreagadh, rud ata rithabhachtach le haghaidh tairgialachta, forbairt tallainne
agus coinneala.

Tagann spriocanna Chultur Eagruchain na foirne leis an Straitéis seo; téitear i
ngleic lena cuid oibre tri lionsa cuimsitheachta agus rannphairtiochta, ata larnach
d'fhis iomlan na Straitéise seo.
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Oibreoidh an Grupa Oibre go dluth le Foireann Chultuir na hEagraiochta le go
mbeadh siad fés comhordaithe maidir le spriocanna agus beidh ina
rannphairtithe gniomhacha sa Ghrupa Stiurtha Nasctha nua.

Cé a dhéanfaidh na gniomhartha a sheachadadh?

Déanfaidh na foirne gno inar nGrupa Oibre na gniomhartha sa Straitéis seo a
sheachadadh agus tuairisceoidh siad gach bliain ar an dul chun cinn.

Feidhmeoidh ar nGrupa Combhairleach foirne mar bhord tuairimi le haghaidh
gniomhartha nios casta agus iarrfar air aiseolas a sholathar agus dul chun cinn a
phlé 6 thaobh na foirne de. Ta ballraiocht sa ghrupa seo oscailte do chach, déan
teagmhail le EDI@enterprise.gov.ie mas mian leat a bheith pairteach.

Comhorddidh an Fhoireann Straitéise AD an Straitéis agus an da ghrupa seo,
agus cuirfidh cumarsaid rialta agus nuashonruithe ar fail don fhoireann.

Dul chun cinn a thomhas

In 2023, bunaithe ar mheasunu ar ar gcuid oibre go dti seo, bhronn Larionad na
hEireann um Eagsulacht (ICfD) caighdean ‘Infheisteoiri san Eagsulacht’ Airgid
(Tosu Amach) ar an Roinn.

Ta an damhachtain seo bunaithe ar mheasunu leathan ar ar bpolasaithe,
ndésanna imeachta, agus cleachtais, chomh maith le suirbhé foirne domhain chun
tuiscint agus taithi ar shaincheisteanna CE&C a mheas.

Ta sé beartaithe againn leanuint ar aghaidh ag obair leis an ICfD chun ligean
duinn ar ndul chun cinn 6n tagarmharc seo a thomhas.

Cuirfidh an Grupa Oibre tuarascail bhliantuil i lathair freisin ar an dul chun cinn
foriomlan, ag baint usaide as na critéir tomhais ata leagtha amach faoi gach
sprioc.


mailto:EDI@enterprise.gov.ie

Sprioc 1: Cultur Dearfach Tacaiochta
agus Cuimsithe

Cén fath a bhfuil sé seo
tabhachtach?

Mar bhunsraith, ta dualgas dlithiuil
orainne mar Roinn idirdhealu a
chosc, comhionannas a chur chun
cinn agus cearta daonna na foirne
inar n-ionad oibre a chosaint. Thairis
sin, tuigimid gurb iad ar bhfoireann
an tsécmhainn is mo ata againn
maidir le seachadadh ar gclar oibre.

Tri lucht saothair ardoilte a
mhealladh agus a choinneail agus
tacu le gach duine a
lanacmhainneacht a bhaint amach,
ni mor timpeallacht fhailteach,
chuimsitheach a chruthu a
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chothaionn éagsulacht agus a
fheictear mar thréith dhearfach.

Cén chuma a bheidh air?

v' Dearcadh dearfach i leith na
héagsulachta ar fud na Roinne

v" An Roinn mar ‘spas sabhailte’ ina
mbionn an fhoireann muinineach,
riachtanais agus socruithe a phlé
le comhghleacaithe agus
bainisteoiri

v" Luachanna an chuimsithe
bunaithe ar mhuanla 6n mbarr

v Foireann le feasacht iomlan ar
bheartais agus nésanna
imeachta CE&C

v Deireadh a chur le bulaiocht agus
ciapadh.



Plean Gniomhaiochta

MAR PHOINTE TOSAIGH:

Comhaontoéidh muid rél an Bhoird Bainistiochta agus na gCeannairi
Oifige agus tacaiocht & cur ar fail do luachanna na Straitéise seo
Tabharfaimid cur sios rialta ar bheartais agus nésanna imeachta CE&C
Cuirfimid modul CE&C i bhfeidhm sa chlar ionduchtaithe, chun aird na
mball foirne nua a chur ar an Straitéis agus ar na priomhbheartais
Cuirfimid priomhbheartais i lathair agus miniu ar fail, don fhoireann ar
fad ag Laethanta na Rannan

Bainfimid usaid as ar nés imeachta nua Agallaimh Scoir chun tuiscint a
fhail an bhfuil aon bhealai amach i gceist lenar dtimpeallacht CE&C
Seolfaimid feachtas cumarsaide chun an éagsulacht a léirit i RFTF tri
sceéalta pearsanta

Seolfaimid clar imeachtai corparaideacha le cuimsiu leathan thar
ghrupai éagsula foirne sa Roinn. Cinnteoimid go ndéantar na
himeachtai seo a phleanail de réir phrionsabail na hinrochtaineachta
agus na cuimsitheachta.

FAOIN NOLLAIG 2026:

Cuirfimid treoirlinte agus tacaiochtai i bhfeidhm le haghaidh ‘Grupai
Acmhainni Fostaithe’ n6 lionrai a bhaineann le CE&C faoi cheannas
foirne

Cuirfimid ‘curaidh’ oibrithe deonacha CE&C i bhfeidhm le treoirlinte
soiléire réil, ag gniomhu mar phointi teagmhala aitiula le haghaidh
saincheisteanna agus cumarsaide CE&C

Meicniochtai ceardlainne chun teagmhais idirdhealaithe féideartha a
réiteach go neamhfhoirmiuil

Tabharfaimid tacaiocht le deiseanna lionraithe neamhfhoirmiula don
fhoireann chun ceangal, forbairt, agus caidrimh mheantdireachta
neamhfhoirmiula a spreagadh.

Dul chun cinn a thomhas
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Suirbhéanna lonad na hEireann um Eagsulacht sa todhchai a
thaispeanann feasacht mhéadaithe ar bheartais agus nésanna
imeachta, agus meon dearfach i leith CE&C sa Roinn

Torthai Suirbhé Rannphairtiochta na Statseirbhise ata le teacht.
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Sprioc 2: Foireann ata Oilte chun

Oibriu ar Fhoirne éagsula
[ {

Cén fath a bhfuil sé seo
tabhachtach?

Is tasc don fhoireann ar fad é an
cuimsiu ar an gcéad dul sios. Chun
foirne ardfheidhmiochta a fhorbairt,
afach, ta a fhios againn go
gcaithfimid tacaiocht a thabhairt do
bhainisteoiri go hairithe leis na
huirlisi agus na scileanna chun
acmhainneacht gach duine a bhaint
amach.

Aithnimid go bhfuil priomhthionchar
ag bainisteoiri maidir le cultur agus
luachanna ar Roinne agus ni mér
doéibh an fheasacht, an tuiscint agus
na scileanna a bheith acu chun tacu
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le gach ball foirne a bheith fior
iontaofa san ionad oibre.

Cén chuma a bheidh air?

v' Foireann agus iad siud ata i roil
bhainistiochta in ann a bheith
rannphairteach i bhfoirne éagsula
agus iad a threoru

v Foireann oilte ar riachtanais
éagsula a thuiscint

v Foireann agus iad siud ata i roil
bhainistiochta muinineach
déileail le coinbhleacht

v Deiseanna oiliina agus foghlama
leabaithe go rialta in imeachtai
reatha.



Plean Gniomhaiochta

MAR PHOINTE TOSAIGH:

Forbréimid ‘Samhail Scileanna CE&C’ don fhoireann agus d’oiliint
bainisteoiri, ailinithe le tri leibhéal oiliina bainisteoiri: ionduchtu,
bainisteoiri ‘nua’, agus leibhéal ‘ceannaireachta’.

FAOIN NOLLAIG 2026:

Cuirfimid oilitint bainisteoiri i bhfeidhm ar aon dul le ‘Samhail
Scileanna CE&C’

Déanfaimid initchadh ar an raon iomlan de theicneolaiochtai agus de
threalamh uirlisi nua chun cabhru le hionad oibre nios cuimsithi agus
nios tacula a chruthu

Bogfaimid ar bhfécas ar shiul 6 oilitint ‘neamhspleach’ né ‘aonuaire’,
agus direoimid ar ghnéithe leanunacha oiliuna/feasachta CE&C a
leabu i dtionscnaimh foghlama/ rannphairtiochta foirne atéa ann cheana
féin amhail Féoram Bainistiochta Sinsearai, Laethanta Rannain, oilitint
ionduchtaithe, oilivint agalloiri, etc.

Dul chun cinn a thomhas
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Clair oiliuna a chriochnu

Suirbhéanna sa todhchai a thaispeanann feasacht agus inniulacht
mhéadaithe bainisteoiri maidir le beartais agus nésanna imeachta,
muinin agus meas bainisteoiri, agus feasacht mhéadaithe ar
dheiseanna oiliuna

Rianu ar sheachadadh deiseanna oiliuna/foghlaim ‘leabaithe’ chun a
chinntiu go gcludaitear Rannain uile na Roinne.
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Sprioc 3: Comhionannas Deiseanna

don Fhoireann ar fad

Cén fath a bhfuil sé seo
tabhachtach?

Creidimid, leis na huirlisi agus na
tacaiochtai cearta, gur féidir aon
bhall foirne a chumasu chun a
lanacmhainneacht a bhaint amach
inar n-ionad oibre.

Airitear leis seo tacaiochtai
freagrala, nua-aimseartha do bhaill
foirne faoi mhichumas, cleachtais
ardu céime ata cothrom agus
trédhearcach, agus tairiscinti oililina
agus forbartha inrochtana.

Is féidir le socruithe oibre solubtha
tacu freisin le rannphairtiocht na
mball foirne a bhféadfadh riachtanais
bhreise no freagrachtai caraim a
bheith acu lasmuigh den ionad oibre,
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rud a thugann buntéiste dearfach do
dhaoine aonair agus don eagraiocht.

Cén chuma a bheidh air?

v' Tacaiochtai agus socruithe san
ionad oibre doibh siud ata faoi
mhichumas agus a bhfuil
riachtanais bhreise acu

v Solathar leanunach socruithe
oibre solubtha ag teacht le
riachtanais ghno

v’ Proisis earcaiochta agus ardu
céime ata cothrom agus
trédhearcach a chothabhail

v Tacaiochtai beartais saolré san
ionad oibre

v' Deiseanna oiliina agus forbartha
inrochtana.



Plean Gniomhaiochta

MAR PHOINTE TOSAIGH:

Déanfaimid tionscadal taighde ar fhorbairt ghairm bheatha ‘saolré’ san
RFTF agus sainaithneoimid aon saincheisteanna né bearnai beartais
Glacaimid pairt i gclar piolétach ‘Clar Fhilleadh ar Ghairmeacha’ don
Statseirbhis

Cuirfimid prionsabail CE&C san aireamh in athbhreithnithe ar ar
mBeartas Oibre Cumaiscthe

Glacfaimid pairt rialta i gclair sheachtracha chun tacu le comhionannas
deiseanna gairme do dhaoine faoi mhichumas (m.sh. WAM (clar
Meantoireachta Toilteanach, Abalta), OWL (clar Oibre agus Foghlaim
an Oireachtais).

FAOIN NOLLAIG 2026:

Nuashonroéimid agus cruth6imid beartais tacaiochta ‘saolré’ mar sos
Miostraithe; Saoire Mhaithreachais, Atharthachta agus Uchtala, Scoir
etc.

Glacadh teidliochtai saoire tuismitheora agus socruithe
cothromaiochta oibre-saoil a chur chun cinn i measc na mball foirne
fireann

Rl na dteicneolaiochtai cunta a fhorbairt chun tacu le baill foirne faoi
mhichumas né le riachtanais bhreise

Roghanna a fhorbairt le haghaidh deiseanna gairme solubtha ag graid
na bainistiochta sinsearai

Athbhreithnid a dhéanamh ar inrochtaineacht ar gclar oiliuna.

Dul chun cinn a thomhas
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Rianaigh aon ‘bhearnai’ polasai a dhunadh

Athbhreithnithe débhliantula ar arduithe céime inmheanacha chun
cothroime a chinntiu agus aon saincheisteanna féideartha a aithint
Athbhreithniu ar rannphairtiocht i ndeiseanna meantdéireachta
Rianu ar usaid patruin oibre solubtha ag graid shinsearacha
Rianaigh athruithe sa Bhearna Pa Inscne.
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ISprioc 4: Comhionannas maidir le
Rochtain ar Sheirbhisi dar
gCustaimeiri

Cén fath a bhfuil sé seo
tabhachtach?

Is bunphrionsabal é a chinntiu go bhfuil
cultur measa maidir le chearta daonna
agus comhionannas na ndaoine da
gceuirimid seirbhisi ar fail doibh.

Is raiteas poibli & ar gCairt
Chustaiméiri agus ar bPlean
Gniomhaiochta um Sheirbhis do
Chustaimeiri 2022-2024 a leagann
amach na caighdeain agus an leibhéal
seirbhise ar féidir leat a bheith ag suil
leis agus tu ag déiledil lenar Roinn.
Tugann ar bPlean Gniomhaiochta
Custaiméara achoimre ar ar
spriocanna straitéiseacha agus na
struchtuir eagraiochtula ata curtha i
bhfeidhm againn chun iad a bhaint
amach.

Sonraionn an plean conas a
dhéanfaimid ar ndicheall a chinntiu go
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gcuirtear seirbhisi custaiméara
gairmiula, éifeachtacha agus
cuirtéiseach ar fail dar gcustaiméiri, de
réir na bprionsabal treorach maidir le
seirbhis ardchaighdeain do
chustaiméiri a bhfuil glacadh leo ar fud
na Seirbhise Poibli. De réir ar gCairt
taimid tiomanta do chinntiu go gcaitear
go cothrom le gach custaiméir agus de
réir na reachtaiochta abhartha.

Cén chuma a bheidh air?

v Caitear le gach custaiméir le
cothroime agus le meas

v' Gach custaiméir in ann rochtain a
fhail ar ar seirbhisi agus faisnéis

v Foireann tusline le tuiscint cothrom
le data ar reachtaiocht, ar bheartais
agus ar nésanna imeachta
abhartha.


https://enterprise.gov.ie/en/who-we-are/customer-service/#:~:text=Customer%20Charter%20and%20Customer%20Action,these%20service%20levels%20are%20maintained.
https://enterprise.gov.ie/en/who-we-are/customer-service/#:~:text=Customer%20Charter%20and%20Customer%20Action,these%20service%20levels%20are%20maintained.
https://enterprise.gov.ie/en/who-we-are/customer-service/#:~:text=Customer%20Charter%20and%20Customer%20Action,these%20service%20levels%20are%20maintained.
https://enterprise.gov.ie/en/who-we-are/customer-service/#:~:text=Customer%20Charter%20and%20Customer%20Action,these%20service%20levels%20are%20maintained.

Plean Gniomhaiochta

MAR PHOINTE TOSAIGH:

Oibreoimid le foirne seirbhise tusline chun pleananna oiliuna
saincheaptha a fhorbairt don fhoireann

Leanfaimid orainn ag déanamh monatéireachta rialta ar ar n-oifigi
poibli chun a chinntit go gcomhlionann siad caighdeain cheirde agus
sabhailteachta, agus go bhfuil diseanna oiriinacha i bhfeidhm do gach
custaiméir

Leanfaimid orainn ag cinntiu go bhfuil an fhaisnéis go Iéir a
sholathraionn an Roinn soiléir, trathuil, cruinn agus inrochtana dar
gcustaiméiri go léir

Beimid mar eagraiocht ‘JAM Card cairdiuil’ in 2024

Coinneoimid ar gCairt Chustaiméiri de réir phrionsabail CE&C agus
Dualgas Comhionannais agus Cearta Daonna na hEarnala Poibli.

FAOIN NOLLAIG 2026:

Cuirfimid pleananna oiliuna saindeartha i bhfeidhm don fhoireann
tusline

Déanfaimid athbhreithnit agus feabhas a chur ar inrochtaineacht ar
bhfaisnéise poibli.

Dul chun cinn a thomhas
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Déanfaimid rianu ar chriochnu na modul oiliuna ag foirne tusline
Déanfaimid monatéireacht ar inrochtaineacht faisnéise poibli agus aon
athruithe a dhéanfar a rianu

Déanfaimid Monatdireacht ar aiseolas 6 chustaiméiri a chuirtear ar fail
trid an réimse Seirbhise do Chustaiméiri ar ar suiomh Gréasain
Aiseolas tri shuirbhéanna sastachta custaiméiri na Statseirbhise.



Cad ata ar bun ag daoine?

Ar mhaithe le soiléireacht, taispeanann an liosta thios cé na foirne gné ata
freagrach as na gniomhartha ata leagtha amach sa Straitéis seo.

Foireann Cheannaireachta/Bord Bainistiochta/Cinn
Oifigi

Rél an Bhoird Bainistiochta agus na gCeannairi Oifige a chomhaontu
maidir le luachanna na Straitéise seo a urru.

Straitéis agus Oibriochtai AD
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Tabharfaimid cur sios rialta ar bheartais agus nésanna imeachta
CE&C

Meicniochtai ceardlainne chun teagmhais idirdhealaithe féideartha a
réiteach go neamhfhoirmiuil

Cuirfimid treoirlinte agus tacaiochtai i bhfeidhm le haghaidh ‘Grapai
Acmhainni Fostaithe’ né lionrai a bhaineann le CE&C faoi cheannas
foirne

Bainfimid usaid as ar nés imeachta nua Agallaimh Scoir chun tuiscint a
fhail an bhfuil aon bhealai amach i gceist lenar dtimpeallacht CE&C
Roghanna a fhorbairt le haghaidh deiseanna gairme solubtha ag graid
na bainistiochta sinsearai

Nuashonréimid agus cruth6imid beartais tacaiochta ‘saolré’ mar sos
Miostraithe; agus Uchtala, etc. a nuashonru agus a chruthu.

Cuirfimid prionsabail CE&C san aireamh in athbhreithnithe ar ar
mBeartas Oibre Cumaiscthe

Athbhreithniu agus anailis a dhéanamh ar fhorbairt gairme ‘saolré’ san
RFTF agus sainaithin aon saincheisteanna n6 bearnai beartais
Glacadh teidliochtai saoire tuismitheora agus socruithe
cothromaiochta oibre-saoil a chur chun cinn i measc na mball foirne
fireann

Glacaimid pairt i gclar piolétach ‘Clar Fhilleadh ar Ghairmeacha’ don
Statseirbhis

Pairt a ghlacadh go rialta i gclar seachtrach chun tacu le cothromas
deiseanna gairme do dhaoine faoi mhichumas (m.sh. WAM, OWL)

An tionscadal Carta JAM a sheachadadh



e Athbhreithnithe a dhéanamh agus a fhoilsiu ar arduithe céime
inmheanacha chun cothroime a chinntiu agus aon saincheisteanna
féideartha a shainaithint.

Foghlaim agus Forbairt

¢ In éineacht le foirne seirbhise tusline, pleananna oiliuna saincheaptha
a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm don fhoireann.



‘Samhail Scileanna CE&C’ a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm d’oilitint
bainisteoiri, ailinithe le tri leibhéal oiliuna bainisteoiri: ionduchtu,
bainisteoiri ‘nua’, agus leibhéal ‘ceannaireachta’

Cuirfimid modul CE&C i bhfeidhm sa chlar ionduchtaithe, chun aird na
mball foirne nua a chur ar an Straitéis agus ar na priomhbheartais
Dirigh ar an bhfécas 6 oilitint ‘neamhspleach’ né ‘aonuaire’, agus
dirigh ar ghnéithe leanunacha oiliuna/feasachta CE&C a leabu i
dtionscnaimh foghlama/ rannphairtiochta foirne atd ann cheana féin
mar Fhéram Bainistiochta Sinsearai, Laethanta Rannain, oilivint
ionduchtaithe, oilitint agalliri, etc.

Athbhreithnid a dhéanamh ar inrochtaineacht ar gclar oiliuna
Tacaiocht a thabhairt do dheiseanna lionraithe don fhoireann chun
ceangal, forbairt agus bunu caidrimh mheantoireachta
neamhfhoirmiula a spreagadh.

Cultar Eagruchain

Trinar nGrupa Stiurtha Nasctha ceiliuradh a dhéanamh ar éagsulacht
san RFTF tri imeachtai tiomnaithe gach bliain

Straitéis Cultuir agus Luachanna a fhorbairt don Roinn

Seolfaimid clar imeachtai corparaideacha le cuimsiu leathan thar
ghrupai éagsula foirne sa Roinn. Cinnteoimid go ndéantar na
himeachtai seo a phleanail de réir phrionsabail na hinrochtaineachta
agus na cuimsitheachta.

Bainisteoiri Foirne Line tosaigh/Seirbhis do
Chustaiméiri

Oibriu le AD/Foghlaim & Forbairt ar phleananna foghlama d’fhoirne
bunaithe ar riachtanais/ceisteanna aitheanta
Tacaiocht a thabhairt don fhoireann tabhairt faoi oilitint.

Cumarsaid agus Seirbhis do Chustaiméiri
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Seolfaimid feachtas cumarsaide chun an éagsulacht a léiriu i RFTF tri
scéalta pearsanta

Ar gCairt Chustaiméiri a choinneail ar aon dul le prionsabail CE&C.
Monatdireacht a dhéanamh ar aiseolas 6 chustaiméiri agus torthai
suirbhéanna sastachta custaiméiri na Statseirbhise a roinnt.



TFC

¢ Inrochtaineacht na faisnéise a chuirtear in iul don phobal trinar
suiomhanna Gréasain a chinntiu.

e Qibriu le hAcmhainni Daonna/Foghlaim agus Forbairt ar fhoralacha
chun a chinntit go bhfuil seachadadh oiliina inrochtana.



Aguisin

Ballraiocht an Ghrupa Oibre CE&C

Harry Lester
(Cathaoirleach)

Ceannaire na Seirbhisi Corparaideacha

Tracey Murphy

Ceannaire AD

Claudine Forrest

Ceannaire Foghlama agus Forbartha

John O’Grady

Ceannaire TFC

Patrick Ryan

Ceannaire Bainistiochta Bonneagair Lionra

Cian McHale

Oifigeach Idirchaidrimh Mhichumais

Cathy Madden

Ceannaire Cumarsaide

Bernie Byrne

An Chuirt Oibreachais — Airgeadas agus Riarachan

Derval Monahan

Straitéis Chorpardideach an Choimisiin um
Chaidreamh san Ait Oibre

John Maher

Ceannaire an Aonaid Bhainistiochta agus Tacaiochta
Gné

David Hennessy

Priomhoifigeach Seirbhisi

Maureen O’Sullivan

Claraitheoir na gCuideachtai

James Kelly

Rialaitheoir Maoine Intleachtula

Emily deGrae

Ceannaire Ceadanna Fostaiochta

Federica de Blasio

lonadai ESCED

Breda O’Brien

Ceannaire na foirne Eagraiochta, Cultlir agus
Rannphdirtiochta

Emily Odlum

Ceannaire na foirne Straitéise agus Polasaithe AD

Aiste Vekrike

Foireann Straitéise agus Polasaithe AD
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